5 GRUNDE FUR
SCHEITERN IHRER
CX-STRATEGIE

Die Starke der Beziehung zum Kunden kann heute uber Erfolg oder Misserfolg eines

Unternehmens entscheiden. Uberall dort, wo es darum geht, zu verkaufen, zu
engagieren und Markenliebe aufzubauen, steht CX ganz oben auf der Liste. Haben Sie
einen einfachen Uberblick, um rechtzeitig zu erkennen, wenn lhre Strategie nicht

funktioniert — und warum?
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